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Vertrag über das Hostingpaket a4a WEB standard

Zwischen den beiden am Vertragsende aufgeführten Vertragspartnern wird der nachstehende Vertrag geschlossen. Im Folgenden werden die Assistance4All GbR kurz mit a4a und der Vertragspartner als Kunde bezeichnet.

Verbindliche Leistungen a4a

a4a betreibt für den Kunden einen virtuellen Internetserver. Der Server ist physisch mit einer 100 MBit-Standleitung mit dem Internet verbunden. Der Kunde erhält eine Nutzerkennung und ein persönliches Passwort für die Zugangsprotokolle FTP und POP3. Der Kunde darf ohne zusätzliche Kosten 0 GB Traffic verursachen. Supportanfragen können per e-mail in benötigter Menge ohne zusätzliche Kosten gestellt werden. Der Account des Kunden steht 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche zur Verfügung. Der Kunde darf die angemieteten Dienste und Leistungen für gewerbliche Zwecke nutzen.

Unverbindliche Leistungen a4a

Die im Folgenden aufgeführten zusätzlichen Leistungen und Dienste werden von a4a entgeltfrei erbracht. Diese stellen keine zugesicherten Eigenschaften dar und können ohne Vorankündigung jederzeit eingestellt werden. Ein Minderungs- oder Schadensersatzanspruch des Kunden oder ein Kündigungsrecht ergibt sich daraus nicht. Zur Zeit sind die folgenden Leistungen unverbindlich und entgeltfrei enthalten: Der Kunde kann Supportanfragen während der Bürozeiten von a4a telefonisch stellen (bitte bevorzugen Sie die Anfrage per e-mail / Internet).

Preise

Der vom Kunden zu zahlende Preis ist der jeweils aktuellen Preisliste zu entnehmen. Bei eventuellen Preiserhöhungen steht dem Kunden ein Sonderkündigungsrecht zu. Durch Zahlung akzeptiert der Kunde die neuen Preise. Bei einer Preissenkung steht dem Kunden kein Sonderkündigungsrecht zu. 

Der aktuelle Preis des Accounts beträgt € 0,89 je Monat inkl. MwSt. Sollte der Kunde sein Trafficlimit überschreiten, werden € 4,99 inkl. MwSt je angefangenes Gbyte fällig. a4a rechnet halbjährlich ab; der jeweils anfallende Betrag wird mit der Rechnungstellung ohne Abzug zur sofortigen Zahlung fällig. Die einmaligen Setup-(Installations-)kosten betragen € 4,99 inkl. MwSt.

Zusatzvereinbarungen

Die jährliche Registrierungsgebühr für DE-Domains beträgt € 11,88, für COM / NET / ORG / BIZ-Domains € 15,48 und für INFO-Domains € 17,88 jeweils inkl. MwSt. Der Kunde erhält ohne Zusatzkosten 1 Domain. Sonstige Einzelheiten richten sich nach der Produktbeschreibung von a4a WEB standard.

Sollten im Rahmen von Webdesign zusätzliche Vereinbarungen bzgl. des Hostings getroffen

worden sein, so werden diese mit dem Wechsel zu einem nicht von a4a erstellten Design unwirksam.

Leistungen Kunde

Der Kunde trägt die alleinige Verantwortung dafür, dass die von ihm gewählten Domainnamen nicht gegen Rechte Dritter, die zuständigen nationalen oder internationalen Bestimmungen, Gesetze oder sonstige Regelungen verstößt. Allein der Kunde haftet für die Folgen einer unrechtmäßigen Nutzung. Der Kunde haftet uneingeschränkt für alle Schäden, die a4a oder Dritten durch unrechtmäßige mittelbare oder unmittelbare Handlungen des Kunden entstehen.
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Vermietung von Speicherplatz für Internetpräsenzen

Die von a4a veröffentlichten Preise verstehen sich inkl. e-mail-Support. Der Support beschränkt sich auf die Leistung des gemieteten Service-Paketes. Weitere Hilfe hinsichtlich Themen wie SQL, CGI, Script, Perl, Python, PHP, C, C++, HTML, CSS, Java, MySQL, Oracle, Adabas, JavaScript, Windows, LINUX, Apache, Solaris, NT, UNIX, Datenbankanbindung, Auftragsverwaltung, Warenwirtschaft, Finanzbuchhaltung, Kreditkarten Clearing, DTA-Lastschrift, spezieller Programme und ähnlichem sind in diesem Support nicht enthalten. Wenn der Kunde Supportleistungen in Anspruch nimmt, die nicht in diesem Vertrag beschlossen wurden, so werden diese gemäß einer im Einzelfall zu bestimmenden Vergütung berechnet. Im Zweifel berechnet a4a € 95 je angefangene Stunde, sofern es keine andere vertraglich vereinbarte Regelung gibt. Lösungen für Probleme welche die angesprochenen Bereiche tangieren, können durch a4a erstellt werden, erfordern jedoch den Abschluss einer gesonderten vertraglichen Regelung.

a4a ermöglicht dem Kunden den Zugang zu der bestehenden Kommunikations-Infrastruktur und der Nutzung von Mehrwertdiensten.

Soweit a4a entgeltfreie zusätzliche Dienste und Leistungen außerhalb der vertraglichen Vereinbarung erbringt, können diese jederzeit ohne vorherige Ankündigung eingestellt werden. Ein Minderung- oder Schadenersatzanspruch des Kunden oder ein Kündigungsrecht ergibt sich daraus nicht. a4a ist berechtigt, das sich aus dem Vertrag ergebende Leistungsangebot in Form und Inhalt zu ändern, zu reduzieren oder zu ergänzen sowie den Zugang zu einzelnen Leistungen aufzuheben, wenn und soweit hierdurch die Zweckerfüllung des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages nicht oder nicht erheblich beeinträchtigt wird.

Vertragsabschluss

Der Kunde übermittelt a4a das Vertragsangebot. a4a kann die Annahme des Vertrags ohne Nennung von Gründen verweigern. Der Vertrag kommt in der Regel durch Gegenzeichnung zu Stande. Wird auf eine physische Vertragsunterzeichnung verzichtet, kommt der Vertrag durch die Annahme und Benutzung von Nutzerkennung und Passwort zu Stande, spätestens jedoch nach der ersten widerspruchslosen Zahlung des Kunden.

a4a kann seine Dienstleistungen auch durch Dritte erbringen; diese werden regelmäßig nicht

Vertragspartner des Kunden. Wünscht der Kunde die Erstellung spezieller Programme, Dienstleistungen oder Werksverträge, ist a4a berechtigt, angemessene Vorauszahlungen zu fordern. Typischerweise beträgt die Vorauszahlung 50 % des Auftragswertes. Vereinbarte Vorauszahlungen sind bei Vertragsabschluss fällig und auf ein Konto der a4a zu überweisen. Bei Zahlung mittels Scheck, Wechsel oder per Lastschrift erfolgt die Annahme dieser nur erfüllungshalber und unter Vorbehalt.

Laufzeit

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Mindestlaufzeit beträgt 12 Monate.

Kündigung

Die Vertragspartner können diesen Vertrag nach Ablauf der Mindestlaufzeit ohne Angabe von Gründen jederzeit kündigen. Die Kündigungsfrist beträgt 30 Tage jeweils zum Letzten eines Monats. Kündigungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Der Kunde kann schon bezahlte Beträge für die nicht in Anspruch genommenen Monate zurückfordern. Domaingebühren sind von dieser Regelung ausgenommen.
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Rechnungsstellung

Soweit nicht schriftlich anders vereinbart, stellt a4a dem Kunden die vereinbarten Leistungen zu den jeweils gültigen Tarifen bzw. Gebühren, Entgelten und Konditionen zuzüglich der jeweils gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung. Die Rechnungsstellung von fixen Entgelten erfolgt halbjährlich im Voraus. Die verbrauchsabhängigen Entgelte werden jeweils im Nachhinein und in der Regel monatlich per e-mail in Rechnung gestellt. Die jeweils anfallenden Vergütungen werden mit der Rechnungstellung ohne Abzug zur sofortigen Zahlung fällig.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug ist a4a berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 4 % über dem jeweiligen Basiszinssatz der Europäischen Zentralbank zu fordern. Falls a4a in der Lage ist, einen höheren Verzugsschaden nachzuweisen, ist a4a berechtigt, diesen zu fordern. Der Kunde ist berechtigt nachzuweisen, dass a4a kein oder ein wesentlich geringerer Verzugsschaden entstanden ist. a4a behält sich das Recht vor, den Kundenaccount zu sperren. a4a kann das Vertragsverhältnis außerordentlich ohne Einhaltung einer Frist kündigen oder einZurückbehaltungsrecht an den ihr obliegenden Leistungen geltend machen, insbesondere den Account des Kunden sperren, wenn dieser sich mit der Zahlung der geschuldeten Vergütung ganz oder teilweise länger als vierzehn Tage im Verzug befindet, a4a den Kunden unter Fristsetzung gemahnt und auf die möglichen Folgen der Kündigung und des Zurückbehaltungsrechtes hingewiesen hat. Die Geltendmachung weiterer Ansprüche bleibt a4a vorbehalten.

Datensicherheit

Soweit Daten an a4a übergeben werden oder in dem zur Verfügung gestellten Speicherplatz gespeichert werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien dieser Daten her. Der Kunde ist für Sicherungskopien seiner Daten selbst verantwortlich. a4a stellt schon aus urheberrechtlichen

und Datenschutzgründen keine Sicherungskopien von Kundendaten her. Der Kunde ist verpflichtet, Sicherheitskopien seiner Daten in geeigneter Weise selbst zu erstellen. Sicherheitskopien von Daten dürfen nicht auf einem a4a Server abgespeichert werden.

Dem Kunden ist bekannt, dass für alle Teilnehmer im Bereich des Übertragungsweges die Möglichkeit besteht, übermittelte Daten abzuhören. Dieses Risiko nimmt der Kunde ausdrücklich in Kauf. Der Kunde erhält zur Pflege seines Accounts von a4a eine Nutzerkennung und ein Passwort. Der Kunde ist verpflichtet, dieses mit äußerster Vertraulichkeit zu behandeln und haftet für jeden Missbrauch und alle Schäden, die aus einem eventuellen Missbrauch durch unberechtigte Verwendung folgen.

Verfügbarkeit

a4a garantiert eine Verfügbarkeit des Mehrwertdienstes von 97 % im Jahresmittel. Wartungsarbeiten, die eine Abschaltung einzelner Dienste erfordern erfolgen in der Regel nachts. Wartungsbedingte Abschaltungen einzelner oder aller Dienste gelten nicht als Ausfallzeiten. Bei Ausfällen von Diensten wegen einer außerhalb des Verantwortungsbereichs von a4a liegenden Störung (z. B. DNS oder Gateways) erfolgt keine Rückvergütung. Ausfallzeiten werden erstattet, sofern sie das vertraglich zugesicherte Maß überschreiten. Eine Rückvergütung für Ausfallzeiten auf Grund notwendiger Betriebsunterbrechungen ist ausgeschlossen, da diese aus Sicherheitsgründen unvermeidlichen Abschaltungen keine Ausfallzeiten im Sinne dieses Vertrages sind.

Datenschutz

Der Kunde wird hiermit gemäß Bundesdatenschutzgesetz davon unterrichtet, dass a4a per-
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sonenbezogene Daten in maschinenlesbarer Form speichert und für Aufgaben, die sich aus diesem Vertrag ergeben, auch maschinell verarbeitet. Soweit sich a4a Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist a4a berechtigt, die Daten unter Beachtung des BDSG offenzulegen. Dazu ist a4a im Übrigen in den Fällen berechtigt, in denen die Erkennung, Eingrenzung, Beseitigung von Störungen und Fehlern in den Anlagen von a4a, sowie den in Anspruch genommenen Anlagen Dritter die Übermittelung von Daten nötig macht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, sich oder Dritten mittels der a4a-Dienste nicht für ihn oder Dritte bestimmte Daten zu verschaffen.

Soweit dies in international anerkannten technischen Normen, speziell den RFC's vorgesehen

ist und der Kunde nicht vor Vertragsabschluss schriftlich widerspricht, werden Informationen

über ihn Dritten zugänglich gemacht. (z. B. RIPE, NIC).

Haftung und Haftungsbeschränkung

Schadenersatzansprüche aus Unmöglichkeit der Leistung, positiver Vertragsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss und unerlaubter Handlungen sind sowohl gegenüber a4a wie

auch im Verhältnis zu deren Erfüllungsgehilfen und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln vorliegt. Die Haftung für zugesicherte Eigenschaften bleibt unberührt.

a4a haftet nicht für Schäden, die dadurch entstehen, dass in Folge höherer Gewalt, Krieg, Ausnahmezustand oder Arbeitskämpfen a4a Leistungen unterbleiben. a4a haftet nicht für entgangenen Gewinn, nicht für indirekte Schäden, sei es, dass diese bei dem Kunden oder bei Dritten entstehen, soweit nicht vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln vorliegt.

a4a haftet nicht für die über ihre Dienste übermittelten Informationen Dritter, deren Vollständigkeit, Richtigkeit oder Aktualität oder dafür, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtmäßig handelt, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vor. Sofern nicht andere Bestimmungen dieses Vertrages eine Haftung ausschließen, ist sie bei Schäden, die

• durch Inanspruchnahme von Diensten, welche die a4a zur Verfügung stellt,

• durch die Übermittlung oder Speicherung von Daten durch a4a,

• durch die Verwendung übermittelter Daten und Programme durch a4a,

• durch das Unterlassen von Prüfungen hinsichtlich gespeicherter oder übermittelter Daten der a4a oder deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Übermittlung

von Daten durch a4a nicht erfolgt ist, der Höhe nach auf den nachgewiesenen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Der Kunde haftet für alle Folgen und Nachteile, die a4a oder Dritten durch missbräuchliche oder rechtswidrige Verwendung der durch a4a gestellten Dienste oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

Salvatorische Klausel

Vertragsänderungen, Ergänzungen und Nebenabreden bedürfen zur Wirksamkeit der Schriftform.  Sollten Teile des Vertrages ungültig sein oder werden, bleibt der übrige Vertrag in Kraft. Die unwirksam gewordenen Vertragsteile sind durch Bestimmungen zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Passagen möglichst nahekommen. Für Punkte die in diesem Vertrag nicht geregelt sind gelten die AGB der a4a sowie die Vergaberichtlinien der jeweils für den Domainnamen zuständigen NIC.

Schiedsgerichtsklausel

Für Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis verzichten beide Vertragspartner zur Vermeidung von Kosten auf den ordentlichen Gerichtsweg zu Gunsten eines Schiedsgerichtes. 
Das Schiedsgericht wird durch die IHK am Sitz der a4a bestellt.
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Schlussbestimmungen

Erfüllungsort ist, soweit zulässig, der Sitz der a4a. Gegenüber Vollkaufleuten, juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich rechtlichen Sondervermögen gilt als ausschließlicher Gerichtsstand für alle Belange und Ansprüche aus diesem Vertrag einschließlich Scheck und Wechsel Klagen sowie sämtlicher sich zwischen den Parteien ergebende Streitigkeiten der Sitz von a4a als vereinbart. a4a ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

Es findet ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. An die Verpflichtungen aus diesem Vertrag sind auch die Rechtsnachfolger von a4a gebunden.

Vertragspartner

[a4a] 
[Kunde]

Assistance4All GbR


Marktstraße 11


D-94065 Waldkirchen
D-

Geschäftsführung

Benedikt Hofmann

Telefon Geschäftsführung, Finanzen 
Telefon

+49 (0)8581 / 6 34 52-0
+49 (0)

Telefon Kundenbetreuung 
Mobil

+49 (0)931 / 2 70 53 51
+49 (0)

Telefax
Telefax

+49 (0)8581 / 9 86 89 87
+49 (0)

email Kundenbetreuung 
email

kontakt@a4a.de


email Finanzabteilung

finanzen@a4a.de

gewünschte Domain(s):

gewünschte E-mail-Adressen / Typ

_________________________________
__________________________________________

Datum, Unterschrift 
Datum, Unterschrift

Vertriebspartner:
0004 
GLV Telekommunikation GbR, 82205 Gilching, 

Tel. (0 81 05) 73 61 12, Fax (0 81 05) 73 61 14

Geschäftsführer: Benedikt Hofmann 
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